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1. Introduccidn

JLink Tools es una herramienta de PC para entorno Windows que permite diagnosticar, controlar y visualizar
la informacién obtenida de un tarjetero J-Link de Jofemar. Con ello el usuario puede manejar tanto el
tarjetero J-Link como sus tarjetas de efectivo asociadas, y realizar operaciones como leer, grabar, actualizar
firmware, etc.

Esta aplicacion utiliza una identificacion de usuario, por lo que el usuario que desee utilizarla deberd ser
dado de alta. Asimismo, la aplicacidon solo funciona si el PC en el que esta instalada dispone de conexién a
Internet.

En este documento se vera como instalar y poner en funcionamiento el programa, asi como realizar las
operaciones descritas

2. Instalacion
2.1. Requisitos de instalacidn

Este programa necesita un PC con los siguientes requisitos minimos:

. Procesador 32 bits (x86) o 64 bits (x64) a 1 GHz o superior.
. Memoria RAM de 1GB (32bits) o 2GB (64bits).

° Espacio disponible en disco duro de 512KB.

o Acceso a Internet.

o Framework .NET 4.5 o superior

2.2. Proceso de instalaciéon

Parainstalar la aplicacion de JLink Tools, el cliente debera disponer del software correspondiente distribuido
por Jofemar. Una vez seleccionada la carpeta del idioma correspondiente, ponga en marcha el programa de
instalacion. Para ello, pulse en el icono de Jofemar JLink Tools.exe y siga las instrucciones que le guiaran a lo
largo del proceso.

Si se han realizado correctamente estos pasos, el programa quedara instalado dentro del directorio
C:\Archivos de programaj\Jofemar\JLinkTools, junto con los ficheros necesarios para la ejecuciéon de
programa.

Ademas, se deberd mostrar en el escritorio de su PC un icono con el nombre “JLink140Tools”.
Realizando una doble pulsacién sobre él, accederd a la pantalla principal del programa. El
programa de instalacién también afiade un acceso directo en el menu de inicio de Windows.

3. Funcionalidad de JLink Tools

A continuacion, se describen las diferentes operaciones que se pueden ejecutar desde la aplicacién. La
aplicacion JLink Tools es un software basado en distintos privilegios de licenciamiento, por tanto, es posible
que no todos los usuarios puedan acceder a todas las opciones disponibles en el programa.
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3.1. Nueva empresa / Usuario

El programa JLink Tools se inicia con la identificacion del usuario:

" i |l I

Figura 1. Pantalla de identificacion de usuario

La primera vez que se accede a la aplicacidn, es necesario darse de alta en el sistema de licencias de software
distribuido por Jofemar. Para ello debe introducirse la informacion en el formulario que facilita la aplicacion
con el objetivo de solicitar el alta de una nueva empresa y un usuario asociado a la misma.
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Figura 2. Pantalla solicitud de nueva empresa y usuario

Una vez insertados todos los datos correctamente, se enviard la solicitud a Jofemar en espera de ser
validada. La resolucién de la solicitud sera enviada por correo electrénico a la direccion de empresa indicada.

No sera posible acceder a la aplicaciéon y comenzar a utilizar los dispositivos hasta no tener la solicitud de
registro de empresa aceptada desde Jofemar.

&~ Nota: Si se dispone de cuenta de usuario para otro software (p.e. EasyNote Tools, BT11 Tools ...), es
posible utilizar las mismas credenciales, evitando tener que pasar por el proceso de alta en el sistema.
Tanto si se da de alta una nueva empresa como si ya se dispone de cuenta de usuario, el usuario va a tener
SIEMPRE privilegios MASTER.

3.2. Licencia y numero de operador

Una vez que se ha recibido el correo de aceptacion de la solicitud de registro de nueva empresa, es posible
acceder al sistema utilizando el nombre de usuario y password. Tras pulsar en “Aceptar”, el sistema
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comprobara la clave introducida y le preguntara si ya posee una licencia vélida, si tiene tarjeta de licencia
del dispositivo J-130, tendrd que conectar dicho dispositivo al pc e insertar la tarjeta y pulsar en Si. Si por el
contrario no tiene licencia el sistema le asignara una. Una vez obtenida la licencia, debera introducir el
codigo de operador, que sera grabado en todos los tarjeteros y tarjetas.
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e

Figura 3. Opcién para introducir el cédigo de operador

3.3. Pantalla principal

En la pantalla principal, puede verse seis bloques diferenciados. Un primer bloque con las utilidades
relacionadas con las tarjetas de efectivo, otro bloque con las del tarjetero, otro bloque con las operaciones
permitidas con el cabezal, un bloque para programacién de J-Link140 Master Ejecutivo, otro bloque con
utilidades de dispositivo USB y, por ultimo, el bloque de comunicacién con J-SUITE.
Ademas de estos bloques, en la pantalla principal se muestra en la parte inferior el estado de validacién del
usuario y el estado de conexidn con un dispositivo J-Link. Asimismo, en la parte superior derecha se muestra
un listado con las licencias disponibles para el usuario validado. También se dispone de menus con las
opciones de configuracion, la validacién de usuario en J-SUITE y la informacién de la aplicacién, y un
indicador de acceso a la informacién de usuario.
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Figura 4. Pantalla principal de la aplicacién
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Mientras la aplicaciéon esté en ejecucién, en cualquier momento se detecta automdticamente la
conexion/desconexion de un dispositivo J-Link a un puerto USB del PC. Cuando el PC detecta una conexion,
inicia un proceso de obtencidn de datos, durante el cual aparece el mensaje “OBTENIENDO DATOS DEL
DISPOSITIVO” en la parte inferior. Si el dispositivo se identifica correctamente, aparecerd el mensaje
“OBTENIDOS DATOS”. En caso contrario “ERROR OBTENIENDO DATOS. J-LINK ESTA DESCONECTADO”.

3.4. Menu de configuracion
3.4.1. Tipo de tarjeta de efectivo

Esta opcion de menu permite seleccionar mediante un check el tipo de tarjetas de efectivo con las que

trabajard el usuario. Actualmente el tarjetero J-Link140 permite trabajar con tarjetas Mifare Ultralight,
Mifare Classic o SRIX4K Jofemar.
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Figura 5. Tipo de tarjeta de efectivo

3.4.2. Cambiar usuario

Esta opcion de menu permite validarse con el nombre de usuario y password. Esta validacion de usuario se
realiza en el momento de arranque del software, y también, cuando se desee cambiar de un usuario a otro

diferente.
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Figura 6. Cambiar de usuario
3.4.3. Gestion Usuarios

Esta opcion solo es accesible a usuarios con privilegio MASTER, en caso contrario aparecerd deshabilitada.

Un usuario master puede crear, modificar y eliminar usuarios para su cddigo de cliente. La solicitud y
MNP169MO03ESV01 Fecha: 2021/05/28 Rev. 05 Released Pégina 8 de 52
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cancelacién de licencias para estos usuarios es inmediata y no necesita aprobacién comercial de Jofemar.
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Figura 7. Gestion Usuarios

En pantalla se mostraran las licencias de usuario vigentes. Si se selecciona un usuario, sobre la lista
disponible y se pulsa “Supr”, aparecera un mensaje para confirmar el borrado de ese usuario.

Para visualizar y/o modificar la informacién del usuario, hay que hacer doble clic sobre él.

3.4.4. Nuevo usuario

Esta opcidn sélo esta disponible para usuarios con privilegio MASTER, en caso contrario esta opcidn esta

deshabilitada.
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Figura 8. Alta nuevo usuario
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Un usuario master puede definir un nuevo usuario con su cédigo de cliente y asignarle privilegios (grabacién,
lectura y borrado), para ello debera rellenar el formulario correspondiente (nombre, password, teléfono y
e-mail) y hacer clic en los checkbox de los privilegios que desee asignarle.

Para asignar al usuario un cédigo de operador, es necesario pulsar sobre el botdn Asignar cddigo de
operador, a continuacion se mostrara la siguiente pantalla desde la cudl el usuario puede gestionar los
codigos de operador que estén dados de alta.

1 Gestion de codigos de operador - *
MNuevo Cédigo Operador
| acTvADO Cadigo Operador Descripcién

Licencia base

Operador 1

Operador 2

‘ Asignar | | Cancelar ‘

Figura 9. Asignacion cédigo de operador

Desde esta pantalla se pueden crear nuevos cédigos de operador, asi como modificar la descripcion de los
codigos de operador existentes haciendo doble clic sobre la descripcion del codigo de operador a modificar.
En ningun caso se podra eliminar un cédigo de operador ya dado de alta.

Para generar un nuevo cédigo de operador, el usuario debe pulsar sobre el botén Nuevo Cddigo de operador,
introducir el cédigo de operador y una descripcién en los box corespondientes y pulsar sobre Guardar.

2 Muevo operador - X

Cadigo operador | |

Descripcis \ |

Figura 10. Nuevo operador

Una vez generado, seleccionar el cédigo de operador deseado y pulsar sobre Asignar. Finalmente para
vincular el cédigo de operador al nuevo usuario pulsar sobre Guardar.

La licencia de un operador contiene informacion de la aplicacion, la empresa y el propio operador. Ademds

MNP169MO03ESV01 Fecha: 2021/05/28 Rev. 05 Released Pégina 10 de 52
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cada licencia viene asociada a un nombre (identificador), que permite diferenciarla facilmente del resto.
La solicitud de nuevo operador es inmediata y no necesita aprobacion ni resolucién comercial de Jofemar.

3.4.5. Gestion Créditos de formateo

Esta opcidn sélo es accesible a usuarios con privilegio MASTER, en caso contrario aparecera deshabilitada.
Un usuario master puede solicitra créditos de formateo distibuido a Jofemar para poder dar formato a sus

tarjetas.
e T b I — -
- — ' e
[P
et R ——
C———

Figura 11. Solicitud créditos formateo

En la pantalla de solicitud de créditos de J-Link140Tools se visualizaran los créditos disponibles actualmente
por laempresa, y la solicitud maxima de créditos que es posible realizar. Esta cantidad depende de los limites
establecidos para una empresa determinada segun la politica de recargas asignada.

Para solicitar créditos se introducird el nimero deseado en el cuadro correspondiente y se pulsard sobre el
botdn “Solicitar”. La asignacion de créditos es inmediata.

Desde la parte superior del didlogo se puede acceder al historial, tanto de solicitudes de créditos realizadas,
como de transferencias de créditos a dispositivos.

TPy  Historial de solicitudes - x
Histonal |
Tramslerenoas de orbdios
d Fecha solctud Nameréditos  echa resolucién Esteco

APROBADA
APROBADA
APROBADA
APROBADA

Figura 12.Historial de solicitudes de créditos
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La opcidn de consultar el historial de transferencias a dispositivos se desarrollara en el apartado 8.1.8

3.5. Ventana de edicién de opciones

Este cuadro de edicidn se activa cada vez que se solicita la programacion de una tarjeta o tarjetero. Permite
leer y editar los diferentes registros de la configuracion de un tarjetero o tarjeta, ademas de otras
operaciones como ejecutar la grabacidn, guardar los datos a fichero, o abrir datos de fichero.

Si no hay conexidn con un J-Link, las opciones que implican comunicacién aparecen deshabilitadas (Enviar
programacion a JLink/tarjeta, Leer programacion de JlLink/tarjeta y Grabacion multiple de tarjetas de

efectivo).

Para editar una opcion de programacion y darle valor, es suficiente con escribir el valor que se desee asignar
en la columna VALOR de la opcién correspondiente.

' Opcionas Programacitn
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Figura 13. Didlogo de edicion de opciones
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3.5.1. Edicion de datos numeéricos y texto
Son los datos en los que el usuario tiene que introducir un nimero que esté dentro de un rango, o una
cadena de caracteres de una determinada longitud maxima.

3.5.1. Edicién de Fechas
Es un tipo de opcidn en la que el usuario debe seleccionar una fecha, o se puede elegir el valor “Sin fecha”,
en el caso de que no quiera asignar ningun valor a esta opcidn de programacion.

™ e b 5 e - ]

Figura 14. Edicién de fechas

3.5.1. Edicidn de opciones de tipo enumerado

Es un tipo de opcion en la que el usuario debe elegir entre varias opciones predeterminadas, que se
muestran en un desplegable. Segun la eleccion el campo tendra un valor al programar u otro.

El cuadro de didlogo muestra todas las opciones posibles, que pueden ser de seleccion multiple o Unica. Para
poner una opcién como seleccionada, hay que hacer doble clic sobre ella.

4. Opciones de tarjetero

Las opciones del tarjetero se mostrardn habilitadas o deshabilitadas dependiendo de si se detecta un J-Link
conectado al PC o no. En el caso de que haya un J-Link conectado, dicho dispositivo debe tener una licencia
que pertenezca al usuario conectado. En el caso de que no haya J-Link, o el J-Link que haya conectado tenga
una licencia que no pertenece al usuario u operador, las opciones de acceso al tarjetero aparecen inhibidas
pues no se tiene acceso a él.

4.1. ldentificacion

Muestra la informacién de los datos mas relevantes que identifican el dispositivo conectado: Numero de
serie, UID, version de programa, fecha y hora del dispositivo (RTCC), etc.

Desde esta pantalla también se puede pedir el log de eventos y ajustar la fecha/hora sin modificar ningin
otro registro.

MNP169MO03ESV01 Fecha: 2021/05/28 Rev. 05 Released Pégina 13 de 52
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Figura 15. Identificacion de J-Link

. Pedir log eventos: Permite obtener un fichero log interno al J-Link con un registro de actividad
del mismo. Puede seleccionarse un intervalo de fechas “desde/hasta”.
Al pulsar el botdn de “Pedir log eventos” en la parte inferior de la pantalla se muestra el progreso
de obtencién del fichero log. Mientras se estd obteniendo el fichero se muestra el mensaje
“SOLICITANDO LOG DE EVENTOS “. Si se ha recibido el fichero log correctamente, el mensaje serd
“FICHERO LOG DE EVENTOS RECIBIDO” y el programa da la opcién al usuario de abrir
directamente el fichero recibido. En caso de que se acepte, se abrird automaticamente el fichero
con un editor de texto.

. Configurar: Esta opcion permite ajustar la fecha/hora del J-Link conectado a la fecha/hora que
se introduce en el box correspondiente. Al pulsar sobre “Configurar” se establece la fecha/hora
en el J-Link, y se muestra el mensaje “FECHA Y HORA ACTUALIZADA” .

4.2. Programacion

® Existen dos maneras de programar un tarjetero:

. A través de una llave USB formateada previamente con el programa JLink Tools.
. Directamente desde PC, conectando el tarjetero a programar al PC a través de conexion USB.

®Sea cual sea el método elegido, hay que editar los parametros de programacion del tarjetero que

MNP169MO03ESV01 Fecha: 2021/05/28 Rev. 05 Released Pégina 14 de 52
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aparecen en la pantalla de edicidn del programa J-Link Tools y que se describen en los siguientes apartados.

Ademas de todos los parametros de programacion anteriores, la ventana de edicidn tiene las siguientes
opciones:

. Leer fichero de programacion: Permite seleccionar un fichero de programacién y mostrar los
datos de una anterior edicion.

. Generar fichero de programacion: Permite, a partir de los datos editados, generar un fichero
para posteriores programaciones. Si al generar el fichero hay algln dato incorrecto, se muestra
un mensaje en pantalla indicando el dato incorrecto.

. Enviar programacion a JLink: Al seleccionar esta opcidn los datos son transferidos al tarjetero
directamente.

. Leer programacion de JLink: Permite leer los datos programados en el tarjetero.

. Formateo distribuido: Permite transferir créditos de formateo distribuido a un tarjetero, para
poder dar formato a tarjetas sin formato.

. Habilitar tarjetas: Opcidn para habilitar/deshabilitar tarjetas desde el tarjetero.

4.2.1 Parametros de control
4.2.1.1 Operador

® Este cédigo indica al J-Link 140 el grupo de tarjetas que debe de aceptar. Solamente aceptara tarjetas
que tengan el mismo cddigo de operador. Esto permite tener varios grupos de tarjeteros y tarjetas sin
posibilidad de que se mezclen entre ellos, incluso aunque tengan programados la misma empresa y zona.
Para evitar tener que programar continuamente el mismo cédigo, el programa solamente muestra su valor
actual pero no permite cambiarlo desde la ventana de edicién. Para cambiar su valor hay que ir al menu
CONFIGURACION y seleccionar Alta Nuevo operador (ver apartado 3.4.2), pero hay que tener en cuenta que
los tarjeteros rechazardn todas las tarjetas con distinto operador que el que tienen programado.

4.2.1.2 Empresa
Este parametro restringe el acceso de tarjetas de efectivo que pertenezcan a otras empresas (rango de 1 a
65.500). El J-Link 140 aceptara tarjetas de efectivo de la misma empresa o programadas con empresa igual
a cero (acceso a todas las empresas).

4.2.1.3 Zona
Restringe el acceso de tarjetas de efectivo entre zonas diferentes, dentro de una misma empresa (rango de
1a16).

4.2.1.4  Algoritmo principal
Este dato es un codigo interno para el tratamiento de la informacion de las tarjetas de efectivo (rango de 1
a3).

4.2.1.5 Algoritmo secundario

@ Este dato debe de ser igual al anterior salvo en los casos en que se desee cambiar el algoritmo de las
tarjetas de efectivo, realizar un ajuste de contabilidades por tarjeta (ver apartado 7.2.1.2). En estos casos,
en el algoritmo principal programaremos el nuevo algoritmo y en el secundario mantendremos el anterior.
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4.2.1.6  Crédito maximo
Las tarjetas de efectivo con crédito superior a este parametro seran rechazadas (rango de 0 a 99.999).

& Nota: Este dato nunca debe de ser programado con un valor inferior a la recarga maxima, ya que el

tarjetero permitiria la recarga hasta un valor superior al crédito maximo y en posteriores operaciones
rechazaria la tarjeta.

4.2.1.7 Fecha de inicializacion y de ultima transaccion
Estos registros no se pueden modificar (solo lectura) y serdn inicializados por el programa con la fecha actual
del PC.

4.2.1.8 Borrado de contabilidades

Esta opcidn nos permite borrar las contabilidades al reprogramar un tarjetero. En el caso de la primera
programacion, el tarjetero pondra a cero la zona de contabilidades, independientemente de como hayamos
programado esta opcion.

4.2.2 Limite de recarga
Las siguientes opciones van a acotar la recarga del crédito de tarjeta con dinero, que se podra realizar en las
maquinas.

4.2.2.1 Recarga mdxima
Es la maxima recarga con moneda permitida en las tarjetas de efectivo (rango de 0 a 99.999).

4.2.2.2 Recarga mdxima diaria
Esta opcion permite limitar el total recargado en el tarjetero por todos los usuarios de tarjetas, para un dia.

4.2.3 Promocion por recarga con dinero
Los tres siguientes parametros del J-Link 140 permiten programar una promocion a partir de un nivel de
recarga con moneda.

4.2.3.1 Tipo de promocion para la recarga
Esta opcion permite elegir el tipo de promocién a realizar, en unidades o en % del valor recargado.

4.2.3.2 Valor promocion recarga
Son las unidades o el tanto por cien (%), dependiendo del pardmetro anterior, que se desea aplicar como
promocion.

4.2.3.3 Recarga minima para promocion
Es el nivel minimo necesario para obtener la promocién.
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Por ejemplo, si deseamos aplicar una promocién de 1.00 euro a todas las recargas iguales o superiores a
10.00 euros, podremos programar el J-Link 140 de dos formas diferentes:

A)- Promocion e dade B omocion e ()
Tipo de promocién Unidades %
Valor promocién 100 10
Recarga minima 1000 1000

Tanto en el caso A como en el B, al llegar a 10.00 € recargando con moneda o billete, se aplicard una recarga
de promocioén de 1.00 €. Para obtener una nueva promocién habré que insertar de nuevo otros 10.00 euros.

En el caso A, si se introduce un billete de 20.00 € se producira una recarga promocional de 1.00 € (100
unidades), al haber superado la recarga minima para obtener la promocién.

En el caso B, si se introduce un billete de 20 € se producira una recarga promocional de 2 € (10% de 20 €),
al haber superado la recarga minima para obtener la promocién.

& NOTA: PARA OBTENER PROMOCION SOLO SE CONSIDERA LA RECARGA PARCIAL (CON MONEDA O
BILLETE) DE LA TRANSACCION ACTUAL, ES DECIR, NO SE GUARDA LA RECARGA REALIZADA EN
ANTERIORES OPERACIONES. CADA PROMOCION POR RECARGA APLICADA ES CONTABILIZADA COMO
UNA ASIGNACION DE CREDITO MAS.

4.2.4 Periodo de privilegio

Esta opcion del J-Link 140 nos va a permitir realizar diferentes asignaciones a los usuarios de las tarjetas de
efectivo. El intervalo entre asignaciones es programable y puede ir desde un dia a doce meses. Se pueden
programar hasta doce niveles diferentes de asignaciones para las tarjetas de efectivo, pudiendo pertenecer
cada tarjeta a varios niveles. Las posibles asignaciones son:

4.2.4.1 Ventas gratuitas (cupos) por NIVEL

Si queremos programar el J-Link 140 para asignar un n2 de ventas gratuitas (Y) a las tarjetas de efectivo del
nivel X, tenemos que programar dos parametros:

. Ventas gratuitas o promocion de ventas por nivel= V. Gratis.
. Ventas gratuitas/Promocidn ventas NIVEL X=Y (n2 ventas gratuitas para el nivel X).

® Cada tarjeta de privilegio puede pertenecer a tres niveles diferentes. El tarjetero solo trabajara con uno
de ellos (nivel X) y el resto no los tiene en cuenta. De los tres posibles, elegird el primero que encuentre
programado con un valor igual a uno de los niveles programados con ventas gratuitas en el tarjetero.

Silos tres niveles de la tarjeta estan programados a cero o a valores que no tienen programadas asignaciones
de ventas gratuitas en el J-Link 140, no se realizaran asignaciones ni se podran consumir ventas gratuitas
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pendientes en dicha tarjeta.
La primera vez que introduzcan sus tarjetas los usuarios del nivel X en el J-Link 140, después de la fecha de
comienzo del periodo de privilegio, se les asignara Y ventas gratuitas. Estos cupos podran ser consumidos
durante ese mismo periodo.

& NOTA: LAS VENTAS GRATUITAS EN LAS ASIGNACIONES DE PRIVILEGIO NO SON ACUMULATIVOS, ES
DECIR, SI EL USUARIO DE UNA TARJETA NO LOS CONSUME DURANTE EL PERIODO VIGENTE, AL
COMENZAR EL SIGUIENTE SE INICIALIZARA EL N2 DE CUPOS AL VALOR PROGRAMADO PARA SU NIVEL, ES
DECIR, PERDERA LOS QUE NO CONSUMIO EN EL PERIODO ANTERIOR.

4.2.4.2  Promocién ventas por NIVEL

Si queremos programar el J-Link 140 para realizar una promocion por ventas, es decir, dar a los usuarios del
nivel X una venta gratis después de Y ventas, tenemos que programar dos parametros:

. Ventas gratuitas o promocion de ventas por nivel= Promocion.
. Ventas gratuitas/Promocion ventas NIVEL X=Y (n2 ventas para promocion del nivel X).

La seleccidn del nivel de privilegio de la tarjeta entre los tres posibles que realiza el J-Link 140, sigue el mismo
proceso que para las ventas gratuitas por NIVEL. Elige el primero programado con un nivel que en el tarjetero
tiene programadas ventas gratuitas (ver punto anterior).

Con este modo de funcionamiento los usuarios del nivel X, después de realizar Y ventas en tarjeteros
programados con promocién por ventas, obtendrdn una venta gratuita consumible solamente en maquinas
con tarjetero trabajando en promocion por ventas.

& NOTA: LA PROMOCION POR VENTAS DENTRO DE UNA INSTALACION PUEDE SER PROGRAMADA EN

UNA O VARIAS MAQUINAS. DE ESTA MANERA, LAS VENTAS REALIZADAS EN EL RESTO DE MAQUINAS NO
CONTARAN PARA LA PROMOCION.

4.2.4.3  Asignacion de crédito por NIVEL

Para programar en el J-Link 140, una asignacién de crédito Y a los usuarios del nivel X, tenemos que
programar dos parametros:
. Asignacion crédito NIVEL X (X -> de 1 a 12) es la cantidad de crédito que se revaluard en las
tarjetas de efectivo de los usuarios del nivel X, la primera vez que introduzcan la tarjeta después
de la fecha de comienzo del periodo de privilegio.

@A diferencia de los cupos, las asignaciones pueden ser acumulativas o no, seglin se programe
el siguiente parametro acumulacion de asignaciones. Otra diferencia respecto a los cupos es que, solo
se tiene en cuenta el primer nivel de privilegio.

Aunque la asignacién de crédito y cupos se programe en todos los tarjeteros de una empresa,
solo se realizara una sola asignacion por tarjeta.
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. Acumular asignaciones (Si/No): Con este parametro indicamos al tarjetero si las asignaciones de
privilegio se pueden acumular.

- ACUMULABLES: El J-Link 140 realizara la asignacion de crédito del valor programado para su nivel la
primera vez que se introduzca cada tarjeta después del inicio de un nuevo periodo,
independientemente de si no se ha consumido completamente la asignacién del periodo anterior, y
siempre que no se supere el crédito maximo.

& NOTA: SI SE VA A SUPERAR EL CREDITO MAXIMO EL J-LINK 140 NO REALIZA LA ASIGNACION, PERO
LO INTENTARA CADA VEZ QUE SE INTRODUZCA LA TARJETA, DURANTE TODO EL PERIODO.

- NO ACUMULABLES: El J-Link 140 asignara la cantidad de crédito programada menos la cantidad que
no haya sido consumida de periodos anteriores. Si se consumen las asignaciones del periodo anterior
la cantidad asignada coincidira con el valor programado.

4.2.4.4 Unidad

Este pardmetro marca junto con la amplitud, el espacio de tiempo que dura un periodo de privilegio. Se
puede programar como dia 0 como meses.

4.2.4.5 Amplitud

Es el nimero de dias/meses que dura un periodo de privilegio. El intervalo de duracién de un periodo va de
1 dia a 12 meses.

4.2.4.6 Inicio de periodo

Es la fecha de comienzo del periodo actual. Marca a partir de qué fecha el J-Link 140 comenzara a realizar
las asignaciones de privilegio. Si no seleccionamos una fecha determinada, el programa lo inicializard con la
fecha actual del PC. En el caso de instalar un nuevo J-Link 140 dentro de una instalacion, es conveniente
inicializar esta fecha con la fecha de inicio del periodo actual que tienen todos los tarjeteros de la instalacién.
De esta manera todos los tarjeteros tienen el periodo de privilegio sincronizado.

& NOTA: El PERIODO DE PRIVILEGIO DE TODOS LOS TARJETEROS DE UNA EMPRESA DEBE DE ESTAR

SINCRONIZADO, ES DECIR, LA FECHA DE INICIO, AMPLITUD, UNIDAD Y RESTO DE PERIODO DEBEN SER
LOS MISMOS.

4.2.5 Informacion pais
En los siguientes apartados se detallan los parametros relativos al pais.

4.2.5.1 Moneda base
Este parametro indica la escala que se aplicara en la transferencia de valores de precios y de crédito, en el
protocolo de comunicacién (MDB) entre la maquina y el tarjetero. Por defecto aparece programada a 1.
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4.2.5.2 N9decimales

@ Indica el nimero de decimales que se ha de aplicar a los precios y créditos intercambiados.

4.2.5.3 Codigo Pais
@ Es el cédigo telefénico del pais.

4.2.6 Cierre de contabilidades

El J-Link 140 tiene la opcidn de poder realizar cierre de contabilidades, es decir, guardar el estado de todas
las contabilidades a una determinada fecha. De esta manera, por ejemplo, podemos obtener las
contabilidades del dia 31 de cualquier mes aunque pasemos con el USB de contabilidad a mitad del mes
siguiente.

4.2.6.1 Seleccionar cierre de contabilidades
Con este parametro marcamos cuando queremos que se realice el cierre de contabilidades:

° Al final de cada periodo y antes de comenzar el siguiente.

. Al final de cada mes. Esta opcidn es util cuando se trabaja con periodos de privilegio de duraciéon
corta (dia como unidad del periodo de privilegio).

. Sin Cierres. Esta opcidn deshabilita los cierres de contabilidades.

4.2.6.2 Contabilidad cierre
Mediante esta opcion seleccionamos si los datos que deseamos obtener en el cierre son parciales o totales.
Si seleccionamos datos parciales después de realizar el cierre de contabilidades, el J-Link 140 pondra a cero
las contabilidades actuales para que en el proximo cierre, se obtenga los datos parciales desde el cierre
anterior.

4.2.7 lIdentificacion tarjetero
Las siguientes opciones nos ayudaran a identificar cada J-Link 140 al obtener un ticket o listado de
contabilidad.

4.2.7.1 Nombre de empresa
Esta opcion nos permite grabar el nombre de la empresa a la que pertenece el tarjetero (15 caracteres
maximo).

4.2.7.2 Madaquina
Esta opcion permite afiadir una leyenda de la maquina donde esta instalado el J-Link 140 (15 caracteres

maximo).

4.2.7.3 N@de serie
Es el nimero de serie grabado en el tarjetero durante el proceso de fabricacién en JOFEMAR.
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4.2.8 Pardametros de auditoria

®Con el tarjetero tenemos la posibilidad de obtener dos tipos de auditoria diferentes. Con la siguiente
opciodn seleccionamos el tipo deseado.

4.2.8.1 Tipo de auditoria
Con este parametro seleccionamos que tipo de auditoria debe contabilizar el tarjetero. Por defecto de
fabrica viene programado para trabajar con AUDITORIA POR TARJETA.

. Auditoria por tarjeta. En este modo de funcionamiento el tarjetero contabiliza para cada nimero
de tarjeta o usuario, el total consumido, recargado, consumido gratis y asignado. Este modo de
auditoria limita el nimero de tarjeta o usuario maximo de las tarjetas/llaves de efectivo a 2.640.

. Auditoria por transaccidn. En este modo de funcionamiento se va contabilizando informacion de
cada transaccion realizada en el tarjetero. Este modo de auditoria permite trabajar hasta con
65.500 tarjetas/llaves de diferentes usuarios.

4.2.9 Pardmetros de programacion para el modelo MDB

4.2.9.1 Precios
Es la lista donde se programan los precios para los diferentes canales de la mdquina. Los precios estan
organizados en dos bancos diferentes:

. Precios para ventas con dinero
. Precios con tarjeta

4.2.9.2 Canales con ventas gratuitas
En esta lista se marcan los canales de la maquina en los cuales estard permitida la venta gratuita con tarjeta.
Esta opcion sale programada de fabrica con todos los canales habilitados.

4.2.9.3 Descuentos por precio

@Usando el doble banco de precios (moneda vy tarjeta) del tarjetero. En el banco de moneda

programaremos los precios a los que se desea aplicar descuentos y en el banco para tarjetas los precios
resultantes después de aplicar el descuento.

Para ventas con moneda, se aplicara el precio marcado o programado en la maquina. Si la venta es con
tarjeta, se buscard el precio programado en la maquina para el canal pulsado, en la lista de precios del J-Link
140 para ventas con moneda:

. Si se encuentra en la lista, a la venta se aplicara el precio programado en el banco de precios con
tarjeta. Por ejemplo, si el canal pulsado en la maquina tiene programado un precio de 0.50 euros,
el J-Link 140 buscard este precio en su lista. Suponemos que coincide con el programado en la
posicidn “Precio venta con dinero 20” de la lista de precios, pues a esta venta se le aplicara el
valor programado en “Precio venta con tarjeta 20”.

. Si no se encuentra en la lista de precios, el J-Link buscara una posicién libre hasta el final del
banco con moneda y si la hay, grabara este precio en esa posicion y en la posicion asociada en el
banco de precios con tarjeta. Con este modo de funcionamiento, si el J-Link 140 tiene la lista de
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precios desprogramada ira rellenandola con los nuevos precios de futuras ventas. Esto es til
para controlar contabilidades de ventas por precio, sin tener que programar los precios.

4.2.9.4 Dispositivo CASHLESS MDB
El protocolo MDB permite que dos dispositivos cashless trabajen conectados a una misma maquina (VMC).
Con esta opcion seleccionamos si el tarjetero va a trabajar como primer o segundo dispositivo. Por defecto
se programa como primer dispositivo.

& NOTA: ANTES DE SELECCIONAR NUESTRO TARJETERO COMO SEGUNDO DISPOSITIVO CASHLESS HAY
QUE ASEGURARSE QUE LA MAQUINA A LA CUAL VA A SER CONECTADO, SOPORTA DOS PERIFERICOS
CASHLESS MDB. SI LA MAQUINA SOLO SOPORTA UN DISPOSITIVO, NO HABRA COMUNICACION CON

NUESTRO TARJETERO Y POR TANTO EL SISTEMA NO FUNCIONARA.
PARA NO AFECTAR A LA COMUNICACION EN CURSO CON LA MAQUINA MDB (VMC), S| PROGRAMAMOS
UN CAMBIO DE DISPOSITIVO CASHLESS MDB VIA TARJETA/LLAVE GESTOR, EL CAMBIO NO TENDRA
EFECTO HASTA EL SIGUIENTE ARRANQUE DEL SISTEMA.

4.2.10 Sector Mifare Classic
Con este pardametro seleccionamos el sector a utilizar para las tarjetas MIFARE Classic.

4.2.11 Formateo distribuido
Mediante esta opcidn se permite gestionar la transferencia/recuperacion de créditos a un tarjetero para
permitir el formateo de tarjetas. Cada formateo de tarjeta supondrd el consumo de un crédito.
La transferencia de créditos desde la cuenta de la empresa a un tarjetero es bidireccional, por tanto, los
créditos que se transmiten a un tarjetero se pueden recuperar si no se consumen.
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Figura 16. Formateo distribuido
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4.2.11.1 Transferencia de créditos
Para transferir créditos a un tarjetero se indicara el nimero de créditos y el nimero de usuario inicial y se
pulsara el botén de “Transferir créditos”. Los créditos se enviaran al dispositivo y se descontardn de la cuenta
de créditos disponibles de la empresa.

4.2.11.2 Formateo rdpido
Esta opcion permite enviar créditos al tarjetero conectado al PC y realizar el proceso de formateo
presentando tarjetas sin formato una detrds de otra. Al pulsar el botén de “Finalizar formateo rdpido”, se
repondran los créditos sobrantes en la cuenta de la empresa del usuario.

4.2.11.3 Recuperacion de créditos
Para recuperar créditos de un tarjeteo, se indicard el nimero de créditos que se desea dejar en el tarjetero
y se pulsard el botdn “Recuperar créditos”. En la cuenta del usuario se restauraran tantos créditos como
tenga el tarjetero menos lo que se desea dejar de remanente. En caso de que se desee recuperar todos los
créditos, bastara con introducir el valor “0” en el cuadro correspondiente.

4.2.11.4 Leer informacion créditos
Al pulsar sobre el botdn de “Leer informacion de créditos”, se mostrara la informacién correspondiente a la
ultima recuperacion de créditos realizada en le tarjetero, el nimero de créditos recuperados y la fecha.

4.2.12 Habilitar tarjetas

En el caso de pérdida de una determinada tarjeta de efectivo, existe la posibilidad de anularla para que no
pueda ser usada en ningun tarjetero vending de la empresa. De esta manera la tarjeta anulada serd
rechazada cada vez que sea introducida en cualquier tarjetero de la empresa.

A su vez, con esta opcidn podemos volver a habilitar cualquier tarjeta que haya sido anulada con
anterioridad.

& NOTA: HAY QUE TENER EN CUENTA CUANDO SE TRABAJA CON AUDITORIA POR TARJETAS, QUE AL
ANULAR UNA TARJETA SE PIERDE SU CONTABILIDAD PARCIAL (CONSUMIDO Y RECARGADO).

Desde esta pantalla el usuario generara una lista de tarjetas, que sera enviada al tarjetero. Para generar la
lista, el usuario debe introducir el nimero de tarjeta en el box de la parte superior del didlogo, seleccionar
la opcidn de Habilitar o Anular, segun la opcidn que desee ejecutar sobre esa tarjeta, y pulsar Afadir. La
tarjeta aparecera en la lista de la parte central del didlogo. Si se desea eliminar una tarjeta de la lista, basta
seleccionar dicha tarjeta y pulsar la tecla supr.

Al pulsar “Enviar”, se enviard la informacion de la lista de tarjetas al J-Link. Esta opcidn esta habilitada cuando
hay un dispositivo conectado y el usuario tiene licencia sobre él, para cualquier nivel de privilegio.
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Figura 17. Habilitar tarjetas

Cuando se introduce una tarjeta de efectivo en un tarjetero en el cual estd anulada, dicha tarjeta sera
rechazada. Ademas, el tarjetero guardara el valor actual del crédito y activa una marca en la propia tarjeta
para que no pueda ser usada en ningun tarjetero, aunque se vuelva a habilitar ese nimero de usuario. Para
que pueda ser usada de nuevo debe ser grabada desde PC, ya que asi se borra la marca.

& NOTA: AL HABILITAR UN NUMERO DE USUARIO CUANDO SE TRABAJA CON AUDITORIA POR

TARIETA, EL J-LINK 140 INICIALIZA A CERO SU CONSUMIDO Y RECARGADO (SOLAMENTE S| ESTABA
ANULADO).

4.3. Contabilidades
Esta pantalla permite trabajar con las contabilidades de los tarjeteros. Desde aqui se puede leer la
contabilidad de un J-Link. Al leer la contabilidad, la aplicacién permite exportar los datos leidos directamente

a un fichero EXCEL para facilitar su visualizacién. También permite exportar los datos de un fichero de
contabilidades de un J-Link a EXCEL.

@ Para ver informacién de los diferentes tipos de contabilidad ver apartado 7.2.1
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Figura 18. Contabilidad de J-Link

Dentro de cada hoja, en cada fila se muestra cada una de las contabilidades. Si existen contabilidades de
varios tickets, las distintas opciones de contabilidad apareceran agrupadas por nimero de ticket.

En el caso de que se lea un fichero de contabilidades con informacién de varios J-Link, se generara un fichero
EXCEL con la informacién de cada J-Link por separado. El nombre de cada uno de estos ficheros contendra
el nimero de serie del J-Link al que pertenece.

A o c > e 3 s " ' s
1 |conTAGILIDAD POR TRANSACCION
2|
5 |numero oE TioeT
4 |oescrrcion Tipo de transaccion Nimero de tarieta Numero de operacion Fecha operacién Hora operacion (rédito final Valor transaccion Canal _ Nivel de priviegio
5 |Nimero de transaccion 1 Asignacion de crédito 1 1 23/04/2018 11:11:49 1
& |Numero de transaccion 2 Asignacién de cupos al primer nivel de Ia tarje’ 1 223047208 111149 455 s 1
7 | Nmero de transaccion 3 Asignacién de crédito 2 2230402008 111152 305 200 2
8 | Nimero de transaccion & Asignacién de cupos al primer nivel de Ia tarje’ 2 32304208 11112 305 2 12
3 | Nimero de transaccion s Asignacién de crédito 1 323042018 111200 95 500 1
10| NGmero de transaccion & Vents 1 4z3j082018 1216 954 1 o
11| NGmero de transaccion 7 Vents 1 sa3j0s018 217 992 2 o
12| Nmero de transaccion & Vents 1 623042018 111221 989 3 o
13 | Nmero de transaccion 9 Vents 1 723/082018 111225 985 2 o
14| NGmero de transaccion 10 Vents 1 s23/042018 111228 980 5 o
15 | Nmero de transaccion 11 Vents 1 923/04/2018 111231 o7 6 o
16 |NGmero de transaccion 12 Venta 1 10 23/04/2018 111234 967 7 0
imero de transaccion 13 Venta 1 11 23/04/2018 11:12:37 959, 8 0
imero de transaccion 14 Venta 1 12 23/04/2018 11:12:39 950 9 0
3 | Nimero de transaccion 15 Venta gratuita primer nivel 1 1323/002018 111208 950 s 1 1
20| NGmero de transaccion 16 Venta gratuita primer nivel 1 1623/06/2018 11317 950 5 1 1
21| Nmero de transaccion 17 Venta gratuita primer nivel 1 1523/0602018 11321 950 s 1 1
22| Nmero de transaccion 18 Venta gratuita primer nivel 1 1623/06/2018 11326 950 5 1 1
23 |Nimero de transaccion 19 Venta gratuita primer nivel 1 17 23/04/2018 111329 950 5 1 1
imero de transaccion 20 Venta 1 18 23/04/2018 111332 945, 5 1
imero de transaccion 21 Venta 1 19 23/04/2018 111335 940 5 1
imero de transaccion 22 Venta 1 20 23/04/2018 111338 935, 5 1
27| Nmero de transaccion 23 Vents 1 223/002018 111308 920 5 1
28 | Nmero de transaccion 24 Vents 1 223/062018 111350 a5 5 1
29| NGmero de transaccion 25 Vents 2 423/00/2018 111408 39 1 o
30| Nmero de transaccion 25 Vents 2 523/08/2018  11:2408 2 2 o
31| Nimero de transaccion 27 Vents 2 623042018 111812 a8 3 o
32| Nmero de transaccion 28 Vents 2 723/082018 11815 385 2 o
33| Nmero de transaccion 23 Vents 2 823/002018 11418 380 5 o
34| NGmero de transaccion 30 Vents 2 9z3/042018 112422 7 6 o
35| Nmero de transaccion 31 Vents 2 1023/062018 112425 367 7 o
36| NGmero de transaccion 32 Vents 2 123062018 112828 359 8 o
37 Nmero de transaccion 33 Vents 2 1223/002018 112431 350 3 o
38 | NGmero de transaccion 34 Venta gratuita primer nivel 2 1323/00/2018 112436 350 s 1 2
33| Nmero de transaccion 35 Venta gratuita primer nivel 2 1623/00/2018 112401 350 5 1 12
40 | Namero de transaccion 36 Vents 2 1523/06/2018  11:2446 us 5 1
41 |Namero de transaccion 37 Vents 2 1623/06/2018 112851 310 s 1
42 | Namero de transaccion 38 Vents 2 1723/06/2018 112456 335 5 1
43 |Namero de transaccion 39 Vents 2 1823/06/2018  11:24:58 330 5 1
42 |Namero de transaccion 40 Vents 2 1923/06/2018 11502 25 5 1
, Cibotal | CtbTariZona | CtbPriv | CbCieme | CtoCierfay | CtbCierpriv | CtbTrams [ .. @ : (4]

Figura 19. Ejemplo de fichero EXCEL de contabilidad

4.4, Firmware

Esta opcion se utiliza para actualizar el firmware del J-Link conectado al PC. Solo esta habilitada cuando hay
un dispositivo conectado y el usuario tiene licencia sobre él. Permite seleccionar un fichero con formato .bin
para cargar en el dispositivo. Al terminar la actualizacién, se reinicia el dispositivo automaticamente y se
muestra el mensaje de “FIRMWARE ACTUALIZADO CON EXITO. REINICIANDO DISPOSITIVO... “.
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4.5. Borrar contabilidad

Esta opcion se utiliza para borrar las cerradodes del tarjetero, y dejarlas a un valor de 0. Solo estd habilitada
cuando hay un dispositivo conectado, el usuario tiene licencia sobre él y ademds tiene privilegio de alto
nivel, es decir, privilegio MASTER.

4.6. Resetear fabrica

Esta opcion se utiliza para inicializar el tarjetero y dejarlo en el estado en que ha salido de fébrica. Solo esta
habilitada cuando hay un dispositivo conectado, el usuario tiene licencia sobre él y ademas tiene privilegio
de alto nivel, es decir, privilegio MASTER.

5. Opciones de tarjetas de efectivo

El programa permite, junto con el tarjetero, formatear tarjetas/llaves (contactless) como tarjetas/llaves de
efectivo, con una serie de pardmetros. En funcidn de si el J-Link estd o no conectado aparecerdn las opciones
habilitadas o inhibidas. Si el usuario no tiene privilegios para realizar estas operaciones apareceran inhibidas.

5.1. Programacion

Esta pantalla contiene todas las posibles tareas relacionadas con las opciones de programacion de las
tarjetas. Esta siempre habilitada, aunque si no hay conexién con un J-Link, las opciones que implican
comunicacion aparecen deshabilitadas.

@ En la ventana de edicién nos apareceran todos los registros de la tarjeta/llave que se describen uno a
uno en los siguientes apartados.

Para editar una opcion de programacion y darle valor, es suficiente con escribir el valor que se desee asignar
en la columna VALOR de la opcién correspondiente.

Ademas, desde esta pantalla se puede:

. Leer fichero de programacion: Permite seleccionar un fichero de programacién y mostrar los
datos de una anterior edicion.

. Generar fichero de programacion: Permite, a partir de los datos editados, generar un fichero
para posteriores programaciones. Si al generar el fichero hay algln dato incorrecto, se muestra
un mensaje en pantalla indicando el dato incorrecto.

. Enviar programacion a tarjeta: Al seleccionar esta opcidn los datos son transferidos a la tarjeta
directamente.

. Leer programacion de tarjeta: Permite leer los datos programados en la tarjeta.

. Grabacion multiple de tarjetas de efectivo: Con esta opcion activamos la grabacion de un
numero de tarjetas o llaves de efectivo correlativas. En todas las tarjetas o llaves se grabaran los
mismos valores, a excepcion del nimero de usuario que variara para cada tarjeta. Dichos valores
seran los seleccionados en la ventana de programacion descrita en el apartado anterior. Luego
antes de activar esta opcion habra que programar todos los registros con el valor deseado.
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Al activar esta Ultima opcién aparecera una ventana de configuracion en la que se programan los parametros
de la programacién multiple:

. N2 de tarjetas: en este campo seleccionamos el nimero de tarjetas que queremos grabar de
forma consecutiva.

. N2 usuario inicial: en este campo seleccionamos el nimero de usuario para la primera
tarjeta/llave. Después de cada grabacién correcta se incrementarda o decrementara
automdaticamente, segun se programe la siguiente opcion.

. Contador n? usuario: en este campo seleccionamos si se incrementa o decrementa el n? de
usuario después de una grabacidn correcta.

| 8 Grabecin Mukips Tajeias - E

HE Taqeten ﬁdﬂ-
Wi Unano hicial [1- |
Conimdor mumena de usaana
- Bseandame [ Dz andas
Avsplal Canala

Figura 20. Pantalla de grabacion multiple de tarjetas

Después de programar los anteriores campos, al pulsar Aceptar comenzara el proceso de grabacion multiple.
Si pulsamos Cancelar abandonaremos la grabacion multiple.

El programa nos ira pidiendo que insertemos siguiente tarjeta o llave a grabar. Al insertarla comenzara la
grabacién automaticamente. Al terminar aparecera un mensaje para que la retiremos. Al retirar la tarjeta o
llave, si todavia quedan mds por grabar volvera a sacar el mensaje para que insertemos la siguiente.

5.1.1. Parametros de aceptacion
5.1.1.1 Operador

@ Este campo y los dos siguientes determinan en que tarjeteros se podra usar la tarjeta/llave. Deberemos
inicializar este codigo con el valor programado en los tarjeteros donde vaya a ser usada. Para evitar tener
que programar continuamente el mismo cédigo, el programa solamente muestra su valor actual, pero no
permite cambiarlo desde este menu de programacién. Para cambiar su valor hay que ir al menu de
CONFIGURACION y seleccionar Alta Nuevo operador (ver apartado 3.4.2), pero hay que tener en cuenta que
los tarjeteros rechazaran todas tarjetas con distinto operador que el que tienen programado.

5.1.1.2 Empresa
En este campo asignaremos la empresa en la cual va a ser usada la tarjeta. Si asignamos empresa cero la
tarjeta tendrd acceso en todas las empresas.
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& NOTA: ES IMPORTANTE RESERVAR LOS MISMOS N2 DE USUARIO EN TODAS LAS EMPRESAS PARA

LAS TARJETAS DE EFECTIVO CON ACCESO A TODAS LAS EMPRESAS, YA QUE EN CASO CONTRARIO SE
OBTENDREMOS VALORES ERRONEOS EN LAS AUDITORIAS.

5.1.1.3 Zonas
Seleccionaremos las zonas de la empresa en las que deseemos que se pueda usar la tarjeta (16 zonas
diferentes). Las tarjetas de efectivo con acceso a todas las zonas de una empresa son contabilizadas aparte.

5.1.1.4 Algoritmo
Asignaremos un algoritmo de protecciéon de datos de la tarjeta entre los tres posibles. Este debera de
coincidir con el algoritmo principal o secundario programado en los tarjeteros donde se pretenda usar la
tarjeta, ya que de lo contrario sera rechazada.

5.1.2. Crédito
Es el valor de crédito con el que queremos inicializar la tarjeta. Nunca deberd de ser programado con un
valor superior al crédito maximo de los tarjeteros donde vaya a ser utilizada, ya que de lo contrario sera
rechazada.

5.1.3. N2 de usuario
En este campo se asignard un numero distinto para cada tarjeta/llave de efectivo entre:

. 1y 2.640 trabajando con auditoria por tarjeta.
. 1y 65.500 trabajando con auditoria por transaccién.

El usuario debera tener especial cuidado si se trabaja con auditoria por tarjeta ya que la pantalla de edicion
permitira hasta 65.500 pero luego la tarjeta sera rechazada.

5.1.4. Nivel de privilegio 1,2 6 3
5.1.4.1 Nivel 1,26 3

En estos campos se programaran los niveles a los cuales se desea que pertenezca la tarjeta para las
asignaciones de ventas gratuitas (cupos) de los periodos de privilegio:

. Para las asignaciones de crédito solo se tiene en cuenta el primer nivel programable.

. Para las asignaciones de ventas gratuitas y promociones por ventas, si programamos los tres
campos de nivel de privilegio con valor 0 la tarjeta no pertenecerd a ningtin nivel. Cada tarjetero
tendra en cuenta un solo nivel de privilegio en caso de que una tarjeta pertenezca a mas de un
nivel diferente.

Ademas, estos campos son usados por el tarjetero para actualizar la contabilidad por nivel de privilegio

después de cada transaccion. Los criterios de seleccion del nivel al que se contabilizard dependen del tipo
de transaccion:
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. Para las ventas gratuitas (por asignacidn o promocién por ventas) se siguen los criterios
explicados anteriormente, es decir, se elige el primero de los tres niveles de la tarjeta/llave que
este programado en el tarjetero. Si los tres niveles de la tarjeta/llave estén sin programar en el
tarjetero, se elige el nivel programado en el primero de los tres niveles de |a tarjeta/llave.

. Para el resto de transacciones (ventas normales, recargas, asignaciones de crédito y promocién
a la recarga) se elige el nivel programado en el primero de los tres niveles de la tarjeta/llave.

5.1.4.2 Ventas gratis pendientes 1,2 6 3
Es el n2 de ventas gratuitas que le quedan a la tarjeta por realizar y que fueron asignadas para cada uno de
los tres niveles diferentes a los que puede pertenecer.

5.1.4.3 Copia de ventas gratis pendientes 1,2 6 3
Este registro es una copia de seguridad del registro anterior. Al acabar correctamente cualquier transaccion
deben de tener el mismo valor.

5.1.4.4 Crédito asignado restante
Indica que cantidad de crédito asignado en meses anteriores no ha sido consumido todavia. Es usado para
calcular la asignacioén a realizar cuando no se permite acumular asignaciones.

5.1.4.5 Copia del crédito asignado restant
Este registro es una copia de seguridad del crédito asignado restante. Al acabar correctamente cualquier
transaccién deben de tener el mismo valor.

5.1.4.6  Fecha ultima asignacion de crédito
Es la fecha de la ultima asignacion de crédito en un periodo de privilegio. El programa por defecto la inicializa
a cero. Si introducimos una fecha determinada, no se realizard ninguna asignacién de crédito hasta esa
fecha.

5.1.4.7 Fecha ultima asignacion de cupos 1,2 6 3
Es la fecha de la Ultima asignacion de ventas gratuitas (cupos) en un periodo de privilegio a cada uno de los
tres niveles a los que puede pertenecer la tarjeta. El programa por defecto la inicializa a cero (NINGUNA). Si
introducimos una fecha determinada posterior a la actual, no se realizara ninguna asignacién de cupos hasta
el comienzo de periodo posterior a esa fecha. Si la fecha introducida es anterior a la de inicio del periodo
actual de los tarjeteros si se realizara la asignacion al insertar la tarjeta.

5.1.4.8 N2 ventas para proxima promocion 1, 26 3
Es el n2 de ventas que hay que realizar para obtener la préoxima venta gratuita de nivel 1, 2 6 3, cuando se
trabaja en promocidn por ventas.

5.1.5. Nombre
En este campo se introducird el nombre del usuario de la tarjeta para tenerla identificada en caso de pérdida
(maximo 15 caracteres).

5.1.6. Apellidos
En este campo se introducird los apellidos del usuario (maximo de 25 caracteres).
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5.1.7. Fecha de caducidad
En este campo marcamos a partir de qué fecha, la tarjeta estara caducada y serd rechazada por cualquier
tarjetero. Por defecto en la pantalla de programacién aparece sin fecha de caducidad.

5.1.8. Fecha ultima operacion
Es la fecha de la ultima vez que la tarjeta fue usada en un tarjetero. Es inicializada por el programa durante
la grabacion con la fecha del PC.

5.1.9. Crédito anterior
Este registro es usado por el tarjetero para salvar el valor del crédito, mientras se realiza una transaccion,
ya sea una venta, recarga, venta gratuita o asignacion. De esta manera si se produce cualquier problema
como una venta fallida o simplemente retiren la tarjeta mientras esta operando, el tarjetero podra saber
cudl era el valor anterior del crédito. Al acabar la cualquier transaccion lo inicializa de nuevo con el valor del
crédito.

5.1.10. Transaccion
Este registro almacena el valor de la ultima operacién o transaccion (venta o recarga).

5.1.11. Consumido
Este registro almacena el valor total de todas las compras realizadas con la tarjeta, es decir, el total
decrementado de tarjeta. No incluye el total vendido gratis.

5.1.12. Recargado
Este registro incluye el dinero total recargado a tarjeta con dinero. No incluye lo asignado mediante
asignaciones de privilegio o extras.

5.1.13. Ultima operacion
Almacena la tltima operacion realizada con la tarjeta: GRABACION (desde el PC), VENTA, VENTA GRATUITA,
RECARGA (con moneda) o ASIGNACION MENSUAL.

5.1.14.  Crédito inicial
Almacena el crédito con que se inicializo la tarjeta. También acumula el dinero asignado mensualmente.

5.1.15.  Fecha de inicializacion
Es la fecha en la que se inicializé la tarjeta con el programa de gestion.

5.1.16. N2 de operaciones
Es el numero de transacciones realizadas con la tarjeta, incluyendo ventas, ventas gratis, recargas,
asignaciones, etc.

5.1.17. Lista de ultimas operaciones
Muestra una lista de las 10 dltimas operaciones que ha realizado la tarjeta. De cada transaccion se visualiza
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tipo de transaccion, valor y fecha. Esta lista se inicializa a cero automaticamente al grabar la tarjeta.

5.2. Borrado
Al pulsar en el botdn de borrado, se borra el formato de cualquier tarjeta/llave CONTACT-LESS, quedando

sin ninguin formato especifico (tarjeta/llave virgen). Solamente pueden realizar esta operacion los usuarios
que tienen asignado el privilegio correspondiente que asi lo permite.

5.3. Modificar crédito

Desde esta opcidn se puede modificar el crédito de una tarjeta/llave de efectivo. Al seleccionar dicha opcién
se leerd la tarjeta/llave de efectivo y nos aparecera una ventana de edicion para introducir el nuevo crédito.

Y Medificar Cridiea k4

Gradim

Craechiio actual |0

Huswn criditn IC' Modifizar

Figura 21. Pantalla para modificar el crédito de una tarjeta/llave de efectivo

6. Opciones de Cabezal

El bloque de opciones de Cabezal esta habilitado cuando el dispositivo J-Link estd conectado al PC y el
usuario actual posee privilegios para realizar estas operaciones ademds de que la licencia del mismo
pertenezca al usuario actual. Desde este bloque se pueden realizar las siguientes operaciones:

6.1. Actualizar Firmware

Esta opcion se utiliza para actualizar el firmware del cabezal conectado al J-Link que a su vez estd conectado
al PC. Solo esta habilitada cuando hay un dispositivo conectado y el usuario tiene licencia sobre él. Permite
seleccionar un fichero con formato .bin para cargar en el dispositivo. Al terminar la actualizacién, informa
mediante un mensaje de que el firmware se ha actualizado con éxito.

6.2. Cargar idiomas

Esta opcidn se utiliza para actualizar el template de mensajes del cabezal conectado al J-Link que a su vez
estd conectado al PC. Solo estd habilitada cuando hay un dispositivo conectado y el usuario tiene licencia
sobre él. Permite seleccionar un fichero con formato .bin para cargar en el dispositivo. Al terminar la
actualizacion, informa mediante un mensaje de que el fichero se ha actualizado con éxito.
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& NOTA: EL TEMPLATE DE MENSAJES DEBE TENER COORDINACION CON EL FIRMWARE DEL CABEZAL
PARA ASEGURAR QUE LOS MENSAJES QUE SE MUESTRAN SON LOS CORRECTOS.

Posibles casos de error en el template de mensajes:

° El template de mensajes corresponde a otra lista de mensajes. El cabezal no arranca y se queda

mostrando en display “Languaje File Error”. No continua con la ejecucién.

. El template de mensajes es de la lista adecuada y el template de mensajes es de una version
anterior a la necesaria. Visualiza en display “Update Language File”.

7. Unidad Control Ejecutivo

El programa permite, la programacién de la unidad de control que puede ser conectada directamente a
cualquier maquina EJECUTIVA (protocolo A) y controlar diferentes periféricos MDB; monedero, billetero,

tarjeteros y un tarjetero propio a través del cabezal Jofemar.

7.1. Programacion

Este cuadro de edicion permite leer y editar los diferentes registros de la programacion de la unidad de
control, ademas de otras operaciones como ejecutar la grabacion, guardar los datos a fichero, o abrir datos

de fichero.
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Figura 22. Opciones de programacion
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Si no hay conexidn con un J-Link, las opciones que implican comunicacion aparecen deshabilitadas (Enviar
programacion a JLink y Leer programacion de JLink).

Para editar una opcion de programacion y darle valor, es suficiente con escribir el valor que se desee asignar
en la columna VALOR de la opcidn correspondiente.

7.1.1. Opciones de programacion

7.1.1.1 Retencion de precios
Mediante esta opcidn se determina si los precios a aplicar en cada venta son los programados en la maquina
o los programados en la unidad de control.

& NOTA: PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS CONTABILIDADES SOLO SE
PERMITE TRABAJAR CON LA UNIDAD DE CONTROL PROGRAMADA EN RETENCION.

7.1.1.2  Visualizacion de precios
Mediante esta opcion se determina la indicacidn en el display de la maquina del precio seleccionado.

7.1.1.3  Inhibicién de monedas
Permite programar la inhibicién de monedas por cédigo de moneda, hasta un maximo de 16 monedas.

7.1.1.4 Inhibicion de billetes
Permite programar la inhibicion de billetes por cddigo de billete, hasta un maximo de 16 billetes.

7.1.1.5 Aceptacion mdxima
Valor del crédito maximo que la unidad de control admite estando en venta multiple.

7.1.1.6  Estado always idle
Este campo permite Habilitar/Inhibir el modo de funcionamiento “Always Idle” para los tarjeteros.

7.1.1.7 Tipo de venta
Permite elegir el modo de venta entre las siguientes opciones:

VENTA SIMPLE: la unidad de control solo vendera el producto si ésta puede dar el cambio completo, en caso
contrario no vendera y se podra recuperar el dinero.

La unidad de control en condiciones de agotado cambio solo aceptara las monedas que van a los tubos de
cambio y aceptara monedas hasta rebasar el precio maximo.

En caso de venta sin cambio, la venta se realizara a precio exacto y la unidad de control aceptarda monedas
hasta alcanzar el precio méaximo.

VENTA MULTIPLE: después de una compra, deja en display el resto del crédito para poder realizar nuevas
compras o pulsar recuperaciéon para obtener el cambio. La unidad de control aceptard monedas hasta
alcanzar la aceptacién méaxima.
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En caso de venta sin cambio, deja el crédito en display para poder realizar nuevas compras o introducir mas
crédito y la unidad de control aceptard monedas hasta alcanzar la aceptacién maxima.

7.1.1.8 N9 decimales
Numero de decimales que se ha de aplicar a los precios y créditos intercambiados.

7.1.1.9 Moneda base
Escala que se aplicard en la transferencia de valores de precios y de crédito, en protocolo EJECUTIVO entre
la maquinay la unidad de control.

7.1.1.10 Modo trabajo con monedero
Permite definir el modo de trabajo del monedero respecto a la unidad de control.

MODO 2: el algoritmo de pago reside en la unidad de control.
MODO 3: el algoritmo de pago reside en el monedero.

7.1.2 Listas de precios
Disponemos de 4 listas de precios con posibilidad de programar hasta 60 precios en cada una, distribuidas
como se indica en el siguiente cuadro.

Lista O Lista 1 Lista 2 Lista 3
Pago en efectivo X
Pago con cashless 1 X
Pago con cashless 1 X
Pago con token X
Pago con cabezal JOFEMAR X

Desde el didlogo se podran configurar los precios de cada producto para cada lista. Pulsando sobre “+” se
desplegara la lista de productos asociada a cada lista de precios y sera ahi donde se definan los precios.
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Figura 23. Listas de precios

® La lista 1 es compartida para cashless 1y pago a través del cabezal propio de JOFEMAR. Hay que tener

en cuenta que aunque el pago con cabezal JOFEMAR este vinculado a lista 1, el cobro se realizara en funcién
de los precios programados en la parte de tarjetero, teniendo en cuenta que disponemos de 30 precios para
aplicar descuento.

7.1.1. Cddigos de producto

Desde el dialogo se podra dar valor a los cédigos asociados a cada producto. Estos cddigos son comunes
para todas las listas de precios.

MNP169MO03ESV01 Fecha: 2021/05/28 Rev. 05 Released Pégina 35 de 52



JoFemar J-LINK 140 Tools

“WERD

[r i il e e - =] o

syl

Pt § SRR il
Fmns |
Py
Pt | T s

Femtm | v
B 1 s g
L P T
Faten e e
Pty B i g
skt 11 B0 L inl
P U e n
P 1] s i
Pl I L il
S T e e s m
Fmiena W nharmrg "
Fotml 17 e GO L]
Femaconn 11 [pemh g "
Fodarn 1 el oo (]
Pkt 6 MR LG i
P 31 s e im

Pt 1] i omans: m

Pp—

Ii"iﬁﬂ-EE!:E:'%

c
+

Figura 24. Codigos de producto

8 Opciones de USB

El bloque de opciones de USB estd habilitado en la aplicacién y permite trabajar con ficheros de J-Link sin
necesidad de tener un dispositivo conectado al PC, simplemente leer/grabar ficheros en un dispositivo USB
y cargarlo posteriormente en un J-Link, que puede estar instalado en cualquier maquina.

& Nota: Para que el dispositivo J-LINK acepte adecuadamente la llave USB, no insertar la llave mientras
estd apagado y arrancar el dispositivo con la llave puesta ni insertarlo mientras el LED VERDE esté fijo.
Hay que esperar hasta que el LED VERDE parpadee.

El proceso dara comienzo fijando el LED VERDE (todo el rato encendido) y activando el LED ROJO
ocasionalmente, y asi hasta que el LED VERDE comience a parpadear.

8.1 Generar ficheros

Desde esta pantalla se marcaran las posibles acciones a realizar sobre el J-Link sin tener que desmontarlo
de la maquina. Mediante el check correspondiente y pulsando el botén anexo de Seleccionar ficheros se
seleccionardn los ficheros que se desean transferir al J-Link. El programa genera automdticamente en el USB
los ficheros necesarios pulsando el botén Grabar y muestra en la parte inferior el proceso.
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Figura 25. Grabacién de ficheros en USB

8.1.1 Actualizar Software J-Link
Permite seleccionar un fichero con formato .bin para actualizar el firmware del J-Link.

8.1.2 Actualizar Software Cabezal
Permite seleccionar un fichero con formato .bin para actualizar el firmware del Cabezal.

8.1.3 Actualizar Mensajes Cabezal
Permite seleccionar un fichero con formato .bin para actualizar el template de mensajes del Cabezal.

® Para obtener los ficheros de programas de mensajes, consultar con soporte post venta de JOFEMAR.

8.1.4 Enviar Programacion
Permite seleccionar un fichero de programacion para programar o modificar pardmetros del J-Link. Para ello
deberemos editar las opciones del tarjetero que se deseen programar o modificar y generar el fichero a
grabar posteriormente en el USB.

8.1.5 Obtener Contabilidad
Permite obtener los datos contables del tarjetero. Con el mismo USB podremos obtener la contabilidad de
varios tarjeteros vending conectados a cualquier tipo de compacto o maquina.
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8.1.6 Obtener Contabilidad mdquina
En el caso de un J-Link 140 bajo protocolo JOFEMAR, permite obtener los datos contables del propio
compacto o maquina, incluyendo el niimero de ventas y precio por canal (si trabaja en retencion de precios).

8.1.7 Anular/Habilitar tarjetas
Permite Anular o Habilitar tarjetas, al realizar el check de la opcidn el usuario debera seleccionar la lista de
tarjetas (apartado 4.7).

8.1.8 Transferencia créditos formateo distribuido
Esta opcion permite transferir créditos de formateo a varios tarjeteros. Al pulsar sobre el botéon “Configurar
créditos”, se muestra el didlogo que permite seleccionar el nimero de serie del J-Link 140 al que se desean
transferir los créditos, el nimero y el usuario inicial. Puede afiadirse tantos dispositivos como se desee.
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B | -

S v — —
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Figura 26. Transferencia de créditos de formateo por USB

Desde la opcidn de “Gestion de créditos de formateo” -> “Historial” -> “Transferencias de créditos”, se puede
ver el listado de transferencias de créditos realizadas a través de un dispositivo USB a los distintos
dispositivos de un cliente. En caso de pérdida del USB, puede recuperarse una transferencia seleccionando
la transferencia correspondiente y pulsando sobre el botén “Recuperar transferencia a USB”.
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Figura 27. Historial de transferencia de créditos por USB

8.1.9 Recuperacion créditos formateo distribuido
Esta opcidn permite generar un fichero de recuperacion de créditos de formateo a varios tarjeteros. Al
pulsar sobre el botén “configurar créditos”, se muestra el nimero de serie del J-Link 140 del que se desean
recuperar los créditos y el nimero de créditos de remanente que se desea dejar en cada tarjetero. Puede
afiadirse tantos dispositivos como se desee.
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Figura 28. Recuperacion de créditos de formateo por USB

La recuperacién de créditos se hard efectiva en la cuenta del cliente cuando se vuelva a leer el dispositivo
USB desde la aplicacién y la recuperacion sea correcta.

® Cuando se genera un USB de transferencia de créditos o recuperacién de créditos no se permite incluir
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ninguna otra funcién mas. Es decir, si, por ejemplo, se genera un USB de transferencia de créditos, en el
mismo USB no se puede enviar programacion o leer contabilidades.

8.2 Leer ficheros

Desde esta opcidn se permite abrir los ficheros almacenados en un dispositivo USB, que previamente se han
generado en un J-Link.

2 Lecturaficheros USB - X

Leyendo contabilidades -

Link: JL99999

Créditos leidos: 3

Facha: 10/04/2019 10:16:21

o se han recuperado los eréditos porque ya se habian recuperado anteriormente

Generando archivos...
Creado fichero: JL99999_20190704102245_1 xlsx

Se han creado ficheros con las contabilidades en: C:\Jofemar\JLinkTools\Audit.

Fin de lectura de dispositivo USB

Figura 29. Resultado de lectura de ficheros de USB

8.2.1 Leer Contabilidad
Al leer contabilidades, se generan en el directorio C:\Jofemar\JLinkTools\Audit diferentes ficheros
EXCEL/DAT con la informacion de contabilidades de cada J-Link/compacto o mdaquina contenida en los
ficheros leidos. El nombre de cada uno de estos ficheros contendra el nimero de serie del J-Link al que
pertenece:

- NumeroDeSerieddmmaahhmm(DiaMesAfioHoraMinutos).dat
- NumeroDeSerie_aaaammddhhmmss_s(AfioMesDiaHoraMinutosSegundos_secuelcial).xlsx

A demas para cada contabilidad se generara un fichero de texto con los ficheros generados:

- InfoAuditDat_aaaammddhhmmss(AfioMesDiaHoraMinutosSegundos).txt
- InfoAuditXlsx_aaaammddhhmmss(AfioMesDiaHoraMinutosSegundos).txt

8.2.1.1 Contabilidades compacto o mdquina
Fichero DAT con los datos contables del compacto o maquina, para interpretar los datos obtenidos
necesitaremos un programa externo.

8.2.1.2 Contabilidad J-Link

@Cada fichero EXCEL de contabilidad incluird la Zona de programacidn del tarjetero: empresa, zona,
algoritmo principal y secundario, crédito maximo para aceptar y para recarga, etc.

MNP169MO03ESV01 Fecha: 2021/05/28 Rev. 05 Released Pégina 40 de 52



 JofFemar J-LINK 140 Tools

“WERD

En los siguientes apartados se describen todos los Datos que pueden aparecer en un fichero de contabilidad.

8.2.1.2.1 Datos actuales y ultimo cierre
Los datos que se obtienen de un J-Link 140 son:

. Contabilidad total del tarjetero.

. Contabilidad de las tarjetas con acceso a todas las zonas.
. Contabilidad por nivel de privilegio.

. Contabilidad de la mdquina (solo para modelo MDB).

8.2.1.2.2 Datos Auditoria por tarjeta
Datos contables de tarjeteros programados para trabajar con auditoria por tarjeta. Para obtener la
contabilidad individual por tarjeta de una determinada empresa, habrd que ir pasando USB por todos los
tarjeteros instalados en dicha empresa, para que se vayan sumando los valores parciales de cada uno.

®Si una tarjeta de efectivo ha sido anulada en todos los tarjeteros de la empresa, se obtendra su crédito

actual en el caso de que hayan intentado usarla. Si no fue anulada en todas las maquinas, obtendremos la
contabilidad de la tarjeta en esas maquinas.

Contabilidad individual de cada una de las 2.640 tarjetas diferentes que puede haber en una empresa:
. Consumido: es el valor total consumido con una determinada tarjeta (no incluye las ventas
gratuitas).
. Recargado: es el valor total recargado en una tarjeta con moneda y billete.
. Consumido gratis: es el valor total consumido de forma gratuita con una tarjeta.
. Asignado: Es el valor total asignado mediante asignaciones de privilegio, asignaciones extras y
promociones por recarga de dinero.

®Si se produce el borrado accidental de algun tarjetero de la empresa, por ejemplo, al reprogramarlo

(opcion BORRADO DE CONTABILIDADES como SI), o por haberlo borrado directamente desde el PC,
obtendremos en la auditoria unos datos erréneos.

Para solucionar este inconveniente habra que borrar las contabilidades de los tarjeteros de la empresa y
programar un cambio de algoritmo, mediante una llave USB:
o BORRADO DE CONTABILIDADES = SI.
. ALGORITMO PRINCIPAL = nuevo algoritmo
. ALGORTIMO SECUNDARIO = se mantiene el anterior algoritmo, que coincidird con el que tienen
actualmente las tarjetas.
. El resto de pardmetros no es necesario modificarlos.

Después de grabar el USB y pasarlo por todos los tarjeteros de la empresa, se habrdn borrado las
contabilidades totales y por tarjeta de cada J-Link 140 y se habra programado un cambio de algoritmo.

La primera vez que se introduzca cada tarjeta en un tarjetero de la empresa, ademds de cambiar el algoritmo
vigente, se inicializara el registro recargado correspondiente a su n2 de usuario, con el valor actual del
crédito. De esta manera, la proxima vez que obtengamos una auditoria podremos saber la contabilidad
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parcial de cada tarjeta de la empresa y por tanto su crédito actual.

8.2.1.2.3 Datos Auditoria por transaccion
Datos contables de tarjeteros programados para trabajar con auditoria por transaccion. Siempre se obtiene
el total de las transacciones de cada tarjetero.

A continuacion se describe cada una de las diferentes transacciones que pueden estar almacenadas en los
tarjeteros:

. Venta: se trata de una venta normal previo descuento del crédito de tarjeta.

° Asignacién por_ promocidn a la recarga: se trata de la asignacion realizada a una tarjeta en la que
se recargo un crédito igual o superior al crédito minimo prefijado para obtener la promocién por
recarga.

. Venta fallida: se trata de una venta normal perdida después de la cual se reinstald correctamente
el crédito en la tarjeta.

. Venta fallida no reinstalada: se trata de una venta normal perdida después de la cual no se pudo
reinstalar el crédito en tarjeta, porque estd habia sido retirada o porque fall6 la tarjeta. La
maquina o compacto dejo en display el valor de la seleccion para permitir realizar otra seleccion.

. Venta gratuita (de primer, segundo o tercer nivel): se trata de una venta gratuita (no hubo previo
descuento de crédito) asignada a uno de los tres niveles posibles de la tarjeta.

° Venta gratuita por promocidn (de primer, segundo o tercer nivel): se trata de una venta gratuita
(no hubo previo descuento de crédito) por promocién por ventas asignada a uno de los tres
niveles posibles de la tarjeta.

. Venta gratuita fallida (de primer, segundo o tercer nivel): se trata de una venta perdida que era
gratuita y después de la cual se reinstalé correctamente en tarjeta, el contador de ventas
gratuitas pendientes del nivel al que pertenecia.

. Venta gratuita por promocidn fallida (de primer, segundo o tercer nivel): se trata de una venta
perdida que era gratuita después de aplicarle promocién por venta y después de la cual se
reinstald correctamente en tarjeta, el contador de ventas a realizar para préxima promocion del
nivel adecuado.

. Asignacién de crédito: se trata de la asignacion realizada en tarjeta al comienzo del periodo de
privilegio.

. Recarga: se trata de la cantidad recargada realizada a tarjeta con monedas o billetes, durante
una sesién con tarjeta.

. Anulacidn: se trata del proceso de rechazo de una tarjeta la primera vez que se intenta usar en
un tarjetero después de que el nimero de usuario de dicha tarjeta fue incluido en la lista de
tarjetas anuladas.

. Formateo: se trata del proceso de dar formato JOFEMAR a una tarjeta.

. Formateo fallido: se trata de un formateo perdido, después del cual se reinstalo el contador de
créditos para formateo.

. Cash sale: se trata de la informacidn recibida de la maquina para una venta con dinero.

La informacién obtenida de cada transaccion es:
° Tipo de transaccion: venta, recarga, venta gratis, asignacion de crédito, anulacién, etc ...
° N2 de tarjeta o usuario: de entre los 65.500 posibles.
. N2 de operacidn o n2 de transaccion de la tarjeta.
. Fecha y hora en la que se realizd la transaccion.
. Valor de la transaccion realizada.
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Canal donde se realizé la transaccion. Cuando la transaccidn es una recarga, este registro indicara
el n? de recargas realizadas con moneda o billete para alcanzar el “valor” recargado en la
tarjeta/llave. Para optimizar memoria el tarjetero registra todas las recargas individuales
realizadas con moneda o billete durante una misma sesién con una misma tarjeta/llave como
una Unica operacion.
Crédito final de la tarjeta/llave después de realizar la transaccion.
Nivel de privilegio del tarjetero cuando la transaccidn es una asignacion de ventas gratuitas o de
crédito.
N2 de ventas gratuitas restantes/n® ventas préxima promocion:
Cuando la transaccion es una venta gratuita de una asignacion, este registro indicara el n2 de
ventas gratuitas pendientes.
Cuando la transaccién es una venta gratuita por promocion, este registro indicara el n2 de
ventas para la préoxima venta gratuita por promocion.
N2 de créditos formateo restantes después de realizar un formateo de tarjeta.
Precio de producto para ventas con dinero.
Numero de producto para ventas con dinero.

Recuperar créditos de formateo

En el caso de que el stick USB contenga informacidn relacionada con la recuperacion de créditos de formateo
distribuido, se mostraran los créditos recuperados en la pantalla y se restauraran en la cuenta del cliente.

9 Opciones de J-SUITE

El bloque de opciones de JSuite estd, por defecto, deshabilitado en la aplicacion. Este bloque permite enviar
y recibir ficheros a un dispositivo J-Link Gateway que puede estar instalado en cualquier maquina, a través

de J-SUITE

. Para habilitar estas opciones es necesario validar el usuario de J-SUITE en la aplicacién.

9.1 Validacién en J-SUITE del usuario

Esta opcion de menu permite acceder a la pantalla de validacién del usuario en J-SUITE. Es necesario

introducir

el nombre de usuario, la contrasefia y el ID Cliente de J-SUITE. Si el usuario se ha validado

correctamente, se mantendra activo mientras dure la sesion de trabajo en la aplicacién.

Configuaciin | Fuis | Acimsde [ s marn '
l;‘i & | Wabdscien.
b [ —
P —
e ——
=1

Figura 30. Validacion en J-SUITE

Si se desconoce el parametro ApiRestAppClientld (o Id Cliente), consultar con soporte post venta de

JOFEMAR.
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9.2 Envio de ficheros a través de J-SUITE

Para acceder al envio de ficheros a un dispositivo JLink 140 Gateway instalado en una mdquina a través de
J-SUITE se pulsara en botén “Comunic. individual”. A continuacion, se muestra una pantalla de envio de
ficheros similar a la desarrollada en el apartado 8.1 para generar ficheros en llaves USB. Desde esta pantalla
se podra solicitar contabilidades de maquina y de dispositivo, actualizar software de dispositivo y cabezal,
mensajes, modificar las opciones de configuracién, anular y habilitar tarjetas, y transferir y recuperar
créditos de formateo.

Al pulsar el boton “Grabar” se generan los ficheros necesarios y se muestra un listado con todos los JLink
que el usuario tiene dados de alta en la plataforma. Seleccionando uno de ellos y haciendo doble click sobre
él, o pulsando el botdén “Enviar” se inicia la transferencia. Durante el envio se mostrard una barra de progreso
con el estado de la transaccion:

Figura 31. Listado de JLink del usuario

Los posibles estados de una transaccidn seran: “En proceso”, “Finalizado”, “Expirado” o “Error”. Cuando una
transaccion finalice correctamente y obtenga como resultado un conjunto de ficheros (por ejemplo, lectura
de contabilidades o recuperacién de créditos de formateo) se mostrard un mensaje en pantalla con los datos
leidos, similar al mostrado en la lectura de ficheros de USB.

2 Lectura ficheros - X

Leyendo contabilidades

ULink: devie
(Créditos recuperados: 5
[Fecha: 23/10/2019 16:58:08
(Créditos disponibles: 14

|Generando archivos.
(Creado fichero: devi6_20191028094659_1.xlsx

|Se han creado ficheros con las contabilidades en: C-\ofemariLinkTools\Audit\

Fin de lectura de ficheros desde JSuite

Figura 32. Resultado de lectura de ficheros de J-SUITE

Si se han leido contabilidades, se generaran en el directorio C:\Jofemar\JLinkTools\Audit diferentes
ficheros EXCEL/DAT con la informacion de contabilidades del J-Link/compacto o maquina contenida en los
ficheros leidos.

MNP169MO03ESV01 Fecha: 2021/05/28 Rev. 05 Released Pégina 44 de 52



 JofFemar J-LINK 140 Tools

“WERD

10 Otras opciones

10.1 Informacién de usuario

Al pulsar sobre el icono correspondiente, se muestran los datos del usuario activo de la aplicacién: nombre,
identificacion, empresa, licencias y privilegios.
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Figura 33. Informacidn de usuario
En esta pantalla un usuario puede modificar su password. Para ello debera introducir el password actual, el

nuevo password, confirmar el nuevo password y pulsar el botén Cambiar password. El password de usuario
debera tener una longitud de, al menos, 6 caracteres.

10.2 Informacidén software

Seleccionando Acerca de, aparece en pantalla una ventana informativa sobre la versién del programa J-Link
Tools y el acceso a Términos y Condiciones.

Carfiguickin  I5te [ Ao fe 2 MinkTools x
[=]= P

Version20.00
28/10220199:1229
Copyright® Jofemar 2019
Jofemar

Terminos Y Cendiciones

Figura 34. Informacion software
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11 Diagnéstico de averias

11.1 Errores en los tarjeteros
A continuacidén vamos resumir una serie de funcionamientos andmalos, sus posibles causas y las soluciones
a adoptar. En todos los casos conviene leer la programacion del tarjetero, bien obteniendo una contabilidad
o leyéndolo directamente desde el PC con el programa J-Link Tools, y de las tarjetas/llaves que den
problemas, con el fin de poder diagnosticar el problema.

Para mas informacién consultar los diferentes motivos de rechazo, manual de instrucciones
(MNP169MO3ESVO00).

AVERIA CAUSA SOLUCION
Rechaza todas las o Eltarjetero ha detectado un e En este caso hay que volver a
tarjetas/llaves. error de escritura/lectura en la programar el tarjetero y si se repite
e2prom o el reloj. el problema cambiar la e2prom o el
reloj del tarjetero.
e Tarjetero sin programar. e Programar el tarjetero mediante USB

o directamente desde PC.

Rechaza alguna e Latarjeta no tiene acceso a

tarjeta/llave. este tarjetero, ya que

pertenece a otra empresa o
zona, o tiene programado un
algoritmo diferente al principal
o secundario del tarjetero.

e Tiene un crédito superior al
crédito maximo para aceptar
tarjetas, programado en el
tarjetero.

e La tarjeta ha sido anulada.

No permite la recarga de las | e El compacto no se ha

tarjetas/llaves de efectivo. programado en venta simple
con revaluacién de tarjeta.

e Se supera el limite de recarga
con moneda para el dia actual.

e Se supera el crédito maximo
para la recarga.

El proceso con USB finaliza | e Se ha detectado un errorenel |e Dejar de operar con el USBy remitir
con error. proceso de TELECARGA desde los ficheros del USB a |1+D JOFEMAR
USB. Durante la ejecucion, el para analizar las posibles causas.
display del cabezal visualiza el
resultado de cada procesoy en
caso de error el codigo (ver
apartado 9.3).

MNP169MO03ESV01 Fecha: 2021/05/28 Rev. 05 Released Pégina 46 de 52



, JoFemar

“WERD

11.2 Mensajes de error del programa J-Link Tools

MENSAJE

Grabacion, borrado o
lectura no autorizada

CAUSA

Operacién no permitida por el
programa.

Operacién no permitida en su
usuario.

J-LINK 140 Tools

SOLUCION

Tarjeta o tarjetero de otro
cliente.

Aparece cuando intentamos
operar con una tarjeta o
tarjetero inicializado con otra
licencia de cliente.

Tarjeta o tarjetero de otro
operador.

Aparece cuando intentamos
trabajar con una tarjeta o
tarjetero inicializado con otra
licencia de operador.

Tarjetero con ERROR de
WR/RD.

Cuando intentamos leer o
grabar un tarjetero con error
de escritura o de lectura.

El programa da la posibilidad de
seguir operando con él.

Error de WR en tarjeta.

Aparece cuando el PC al
escribir en una tarjeta, detecta
un error de escritura interna.

Remitir dicha tarjeta a 1+D JOFEMAR

para analizar las posibles causas.

Formato erréneo.

Aparece cuando el programa
detecta una tarjeta con un
formato desconocido (mal
formateada).

Remitir dicha tarjeta a 1+D JOFEMAR

para analizar las posibles causas.

No es de JOFEMAR.

Aparece cuando intentamos
manipular una tarjeta/llave
CONTACT-LES no suministrada
por JOFEMAR.

Remitir dicha tarjeta/llave a 1+D
JOFEMAR para analizar posibles
causas.

Bloque de créditos
incorrecto.

aparece cuando intentamos
MODIFICAR EL CREDITO de una
tarjeta/llave, cuya zona de
créditos y contabilidades no
cuadran. Una de las posibles
causas es que se ha retirado la
tarjeta justo cuando el
tarjetero estaba operando en
ella o por problemas internos
de esta.

Basta con volver a grabarla de nuevo.

Valor fuera de RANGO.

Aparece cuando, el programa
nos pide alguna cifray
nosotros introducimos una
cifra fuera de RANGO.

Sin tarjeta. e Este mensaje aparecera en la e Presentar la tarjeta en el tarjetero
pantalla del PC, cuando sobremesa.
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seleccionamos grabar o leer
una tarjeta y nos olvidamos de
presentar la tarjeta en cuestion
en el tarjetero de sobremesa.

Anchura del string mayor
que el limite permitido.

e Se ha superado el limite

mensaje de error.

maximo de caracteres. Debe
tener como méaximo el nimero
de caracteres que indique en el

Tarjeta virgen.

e Aparece ante un borrado o

modificacion de crédito de una
tarjeta virgen. Si la tarjeta es
virgen no se podra borrar ni
tampoco modificar su crédito.

El usuario no dispone del
permiso necesario para
realizar esta accion.

permisos asignados.

e Este mensaje aparece cuando
el usuario intenta realizar una
operacion para la cual no tiene

ERROR. No se ha podido
almacenar esta operacién.

ha habido un error de
guardado en base de datos.

e Este mensaje aparece cuando

No se ha podido realizar la
operacion debido al
siguiente motivo.

e Para mas informacion
consultar apartado 9.3

Si el cdédigo de error no adjunta
descripcion que identifique el error,
consultar con soporte post venta de
JOFEMAR.

11.3 Coddigos de error TELECARGA

Cédigo
1a99

Descripcion

ERROR en el GESTOR TELECARGA

100 a 199

ERROR en el GESTOR DE FICHEROS

168: la version de firmware del J-Link coincide
169: la checksum del firmware coincide con la del J-Link

200 a 299

ERROR en GESTOR TELECARGA USB

400 a 499

ERROR en GESTOR TELECARGA JLink Tools

1000 a 1999

ERROR en GESTOR TELECARGA TARJETERO

1002-1004: error en el firmware del cabezal
1006: la lista de mensajes del cabezal no coincide

1007: cabezal no conectado
1022-1023: error firmware J-Link

1024: contabilidad VMC no soportada

1025: desbordamiento de fichero
1026: error formato de fichero

1027: programacion VMC no valida
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Jofemar S.A.
Se reserva el derecho a introducir las mejoras
derivadas de su constante investigacion en el
presente modelo, sin previo aviso.

El presente documento se proporciona con la
unica finalidad de facilitar al adquirente,
representante o distribuidor autorizado de
Jofemar S.A. el uso y el mantenimiento del
aparato adquirido a Jofemar S.A. Cualquier forma
de reproduccion, distribucién, comunicacién
publica o transformacion de esta obra solo
puede ser realizada con la autorizacion por
escrito de Jofemar S.A, salvo las excepciones
previstas por la ley.

www.jofemarvending.com
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